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Pflegekrafte abgangig

chon 2020 wird es in Osterreich
Sum 16 Prozent mehr Personen im

Alter von 7o oder mehr Jahren ge-
ben. Diese Prognose, die Sozialminister
Rudolf Hundstorfer anl3sslich des ,,Tages
der Pflegeberufe” in den Raum stellte, be-
deutet Hausaufgaben fiir die Politik. Auch
wen die Anzahl Pflegebediirftiger nicht im
selben Ausmaf steigen wird, ist in jedem
Fall von einem enormen Personalbedarf
auszugehen — nicht nur im Bereich der
24-5Stunden-Pflege, sondemn auch in der
Hauskrankenpflege und im stationdren
Bereich. Fir den Sektor Mobile Dienste
geht das Sozialministerium von einem
Bedarf von rund 17.000 sogenannten Voll-
zeitdquivalenten bis zum Jahr 2020 aus!,
im Bereich stationdrer Versorgung von
rund 36.130 Vollzeitdquivalenten.? Derzeit
sind insgesamt 4.500 angehende Pflege-
kréfte in Aushildung.

Erika Pichler

Als neues und relativ effektives Instru-
ment im Kampf mit dem bevorstehenden
Mangel an Pflegekraften gelten Implace-
mentstiftungen, also Umschulungen von
arbeitssuchenden Personen, die gemein-
sam von grofen personalsuchenden Betrieben wie den Spitdlern
und dem Arbeitsmarktservice finanziert werden. Die Rollenvertei-
lung ist klar: Das AMS kommt fiir Lebenshaltungskosten und Versi-
cherung der Schulungsteilnehmer auf, die Betriebe fiir die Aushil-
dungskosten sowie filr ein zusatzliches Stipendium.

Die Arbeitslosen oder Wiedereinsteiger, meist Frauen, werden zu-
néchst in Beratungsgesprachen des AMS auf die Madglichkeit eines
Schulungsplatzes im Rahmen einer solchen Stiftung hingewiesen.
Unter den Interessenten treffen die Geschaftsfiihrer oder Mitarbei-
ter der meist als Verein gegriindeten Arbeitsstiftungen eine grobe
Vorauswahl. Dann werden die Bewerber — meist sind es Bewerbe-
rinnen — den jeweiligen Pllegeschulen des Landes zugewiesen, wo
sie sich dem schuliiblichen Aufnahmeverfahren zu stellen haben.
Vor oder nach dem Aufnahmetest ist meist noch ein Praktikum zu
durchlaufen.

Das Verschwinden des geschulten Personals

Irgendwo an der Schnittstelle zwischen Vorauswahl, Praktikum und
Aufnahme an die Pflegeschule diirfte sich wohl entscheiden, wie
effizient das neue arbeitsmarktpolitische Instrument tatsdchlich
ist. So lief kiirzlich bei einer Diskussion am Tag der Gesundheits-
berufe eine Vertraterin der Steiermérkischen Landesregierung ih-
rer Entriistung dariiber freien Lauf, dass in ihrem Bundesland von

Lawt Arbeitsmarktservice fehlen

 in Bsterreich derzeit 7000 Plegekrifte,
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Osterreichs kiinftiger Bedarf an Pflegepersonal stellt das
Sozialsystem vor enorme Herausforderungen. Implacement-
stiftungen helfen, akute Personalliicken zu schlieBen.

Aber es braucht ein Biindel an Mainahmen, um gentigend
Pflegekrafte fir die Zukunft zu rekrutieren.

800 AMS-ausgebildeten Pflegehilfskraf-
ten oo innerhalb eines Jahres auf dem
Arbeitsmarkt verschwunden seien.

Hermann Gossinger, Sprecher des AMS
Steiermark, kann sich auf OkZ-Nachfrage
nicht erkldren, woher diese Zahlen stam-
men, gesteht aber zu, dass es sinnvoll
ware, mit groBerem zeitlichen Abstand
nach Abschluss einer Schulung zu dber-
priifen, ob tatséchlich ein Arbeitsverhalt-
nis in der Pflegebranche aufgenommen
worden sei. Das Uberpriifungsintervall
von drei Monaten sei maglicherweise zu
kurz. Auch werde gar nicht gepriift, ob
die Arbeitsaufnahme ({berhaupt in der
jeweiligen Branche erfolge. Er kénne nur
folgendes Ergebnis mitteilen: ,Das AMS Steiermark hat im Lauf
der letzten 3 Jahre 630 Pflegehelferinnen Gber kursmaBig organi-
sierte Schulungen (also reguldr, aufierhalb von Stiftungen, Anm.)
ausbilden lassen, die Arbeitsaufnahmequote (Arbeitsaufnahme 3
Monate nach Abschluss der Ausbildung) ist mit 73,4% im Vergleich
zu anderen AMS-Schulungen sehr hoch.”

Auch die 2009 zusatzlich vom Land Steiermark initilerte Implace-
mentstiftung zur Ausbildung von Heim- und Pflegehilfepersonen
vermeldet positive Resultate. ,Von den 7o Teilnehmern, die bis-
lang die Ausbildung beendet haben, haben fast alle tatsachlich
eine entsprechende Beschaftigung aufgenommen®, sagt Thomas
Wychodil, Geschaftsfilhrer einer Weiterbildungsfirma, die mit
dem Stiftungsmanagement betraut ist. ,Dies entspricht auch dem
Konzept der Implacementstiftungen, da sich hieran auch kiinftige
Beschiftigungsbetriebe als sogenannte Ausbildungsbetriebe be-
teiligen und daher dort eine direkte Anstellung sehr wahrschein-
lich ist.“ Die Erhebung erfolgte allerdings nicht einmal im Dreimo-
natsabstand, sondern unmittelbar mit Abschluss der Ausbildung.
Wie lange die Pflegehilfepersonen ihren neuen Job tatsachlich aus-
iiben, weifs niemand.

Dennoch ldsst der Verbund mit Beschaftigungsbetrieben, der Ar-
beitsstiftungen von herkdmmlichen AMS-Schulungsmanahmen
unterscheidet, tatsdchlich hoffen, dass die in Stiftungen ausgebil-




deten Pflegekrafte in dem neu gewahlten Beruf verbleiben. Denn
die erwdhnten ,sogenannten Ausbildungsbetriebe®, wie etwa Se-
nioren- oder Pflegeheime, iibernehmen zwar nicht selbst die Aus-
bildung (dies bleibt laut Gesundheits- und Krankenpflegegesatz
ausschlieflich den Gesundheits- und Krankenpflegeschulen vorbe-
halten), bieten aber die Mdglichkeit, Praktika zu absolvieren. Wer
an einem Stiftungsplatz interessiert ist, wird meist erst dann in die
Stiftung aufganommen, wenn er ein solches Praktikum bei einem
kiinftigen maglichen Beschaftigerbetrieb bereits absolviert hat und
sowohl dem Betrieb als auch dem Bewerber selbst ein kiinftiges
Beschaftigungsverhéltnis in dieser Branche realistisch erscheint.

JAlter, reifer und mitten im Leben”

wWir haben in den letzten Jahren einige Pflegepersonen ausgebil-
det, die vom AMS die Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
bekommen haben. Zwei davon sind in die Hauskrankenpflege ge-
gangen und haben sich dort offenbar sehr bewahrt. Ich erinnere
mich, dass ihre Arbeitgeber spater bei uns angefragt haben, ob
wir nicht noch mehr solche Krifte haben. Die beiden waren eben
schon &lter und reifer und sind mitten im Leben gestanden®, sagt
Barbara Harold, Direktorin der traditionsreichen Pflegeschule des
Wiener Rudolfinerhauses und Studiengangsleiterin des dort ein-
gerichteten neuen Bachelorstudienganges fiir Gesundheits- und
Krankenpflege. Zudem hatten die vom AMS unterstiitzten Interes-
senten bereits vor Ausbildungsbaginn in Praktika ihren zukiinfti-
gen Arbeitsplatz kennengelernt. Harolds
Fazit: 4Es ist gut, wenn das AMS unter-
stiltzt. Aber es ist wichtig, eine gute Aus-
wahl zu treffen.” Und diese Auswahl sollte
jedenfalls den Profis vorbehalten bleiben.

Die Langzeitstrategie
heil3t: den Pflegeberuf

... leading in social investments

der Gesundheits- und Krankenpflegeschule teilgenommen haben,
bekommen wir eine Rickmeldung, wer es geschafft hat. Diese
Kandidaten gehen dann einige Tage schnuppem in eine Instituti-
on, zum Beispiel ins Krankenhaus oder in ein Seniorenheim, wo
sie spater ihr Praktikum absolvieren.” Erst nach diesen sogenann-
ten Schnuppertagen wirde von Schule und Praktikumsbetrieb
gemeinsam (iber die Aufnahme der Bewerber entschieden. Won
den 4o Personen, die Anfang dieses Jahres Uber die Stiftung zum
Aufmahmetest fiir Diplomkrankenpflege an den SALK angemeldet
wurden, sind nunmehr 28 in der Ausbildung und haben aufgrund
des frihen Kontakts mit dem Praktikumsbetrieb auch eine gute
Prognose, spater in diesaem Beruf zu bleiben.

Entfdllt diese Maglichkeit, ist es schwierig, innerhalb weniger Tage
dauernder Auswahlverfahren die Eignung von Interessenten fiir
den anspruchsvollen Pflegeberuf festzustellen. ,An den meisten
Schulen bedient man sich einer Mischform aus Test und Gesprach.
Praktika kann man nur in begrenztem Rahmen bieten®, sagt Ursula
Frohner, Prasidentin des Osterreichischen Gesundheits- und Kran-
kenpflegeverbandes. ,Man muss bedenken, dass es hier um ein
enormes Personanvolumen geht.” Frohnar sieht ein Problem in der
zu oberfldchlichen Darstellung des Berufsbildes: ,Pflege ist eine
ganz spezielle Dienstleistung mit ganz speziellen Anforderungen.
Dazu geh@rt zum Beispiel auch die Fahigkeit, mit Ekel umzugehen,
aber auch mit Wertrauen, mit Abhéngigkeit und mit ganz speziel-
len Situationen.” Solange breit kommuniziert werde, dass jeder
und jede befahigt sei, diesen Beruf aus-
Zuilben, seien Fehlentscheidungen von
Bewerbern nicht verwunderlich.

Klare Ausbildungsstruktur fehlt

attraktiver machen.

Irene Franz, Geschaftsfithrerin der regio-

nalen Arbeitsstiftung fiir das Bundesland

Salzburg, wo vor einem Monat erstmals eine Implacementstiftung
fur diplomiertes Pflegepersonal ins Leben gerufen wurde (siehe
Interview mit Landesrdtin Erika Scharer, Seite 7), legt Wert auf die
Feststellung, dass die gesamte Ausbildung zur Diplompflegekraft
allein in Handen der jeweiligen Pflegeschule liege. Hauptaufgabe
der Stiftung sei hingegen, die Formalitaten (Kontrolle der Unter-
lagen, Anmeldung zum Aufnahmetest an der Pflegeschule) abzu-
wickeln und die Voraussetzungen abzukldren. Ein Hindernis seien
zum Beispial unzureichende Sprachkenntnisse. Das Altar hinge-
gon spiele nur insofern eine Rolle, als man sich die interne Richtli-
nie auferlegt habe, dass jemand, der eine dreijahrige Ausbildung
durchlaufe, nachher noch mindestens drei Jahre in der Lage sein
sollte, auch im dem Berufsfeld zu arbeiten. Dies sei zum Beispial
bei manchen so-Jdhrigen durchaus der Fall. Wer von Irene Franz
oder ihrer Mitarbeiterin vorausgewahlt wird, wird weiter zum Auf-
nahmetest verwiesen. ,Machdem die Leute am Aufnahmetest an

Implacementstiftungen sind also als

AkutmaBnahmen sinnvoll, um die zuneh-
mend sich auftuenden Liicken in der Pflegeversorgung zu schiie-
fien. Was freilich nicht dariiber hinwegtauschen darf, dass es pa-
rallel dazu einer Langzeitstrategie bedarf, die nur heien kann:
den Pflegeberuf attraktiver zu machen. Um diesem Ziel ndher zu
kommeen, braucht es aus Ursula Frohners Sicht zuallererst eine
klare Ausbildungsstruktur mit tertidrem Abschluss. Die Akade-
misierung des Pflegeberufes wilrde zweifellos mehr gualifizierte
Interessenten bringen (am Rudolfinerhaus, wo die Akademisie-
rung durch Oberleitung der Ausbildung in ein Studium bareits
umgesetzt ist, kommen vier bis fiinf Bewerber auf einen Studi-
enplatz). An zweiter Stelle steht fiir Frohner, den Wert der Pflege
als systemtragende Profession zu heben. ,Dazu bedarf es auch
einer Enthierarchisierung der einzelnen Dienstleistungen. Das
fachgerechte Umlagern eines Patienten trdgt genauso zu seiner
Genesung bei wie die Verabreichung einer Injektion.” Als dritte
unabdingbare Manahme sieht die OGKV-Prasidentin die Entlas-



tung des Pflegepersonals von berufsfremden Tatigkeiten: Admi-
nistration, Reinigung oder Hotelleistungen, wie Essenaustragen
oder Blumeneinw&ssern.

Auchwenn die Umsetzung eines solchen MaBnahmenbiindels der-
zeit noch inweiter Ferne zu liegen scheint: Nur tiefgreifende struk-
turelle Anderungen werden bewirken kiinnen, dass irgendwann
der Zulauf zur Pflegeausbildung einsetzt, der in Wirklichkeit schon
langst notwendig ware, um den dringenden Bedarf in Osterreichs
Spitélern, Heimen und Haushalten zu decken. ::

" Im Verhiltnis zu den 10.600Vollzeitiguivaienten des Jahres J00B =rgibt sich bei den
Meobilen Diensten somit ein Mehrbedarf von £.400 bis zum Jahr 2020 und somit ain
jahrlicher durchschnittlicher Mehrbedarf von rund 533 Vollzeitiquivalenten [Basic:
Lander-Erhebungen der Gesundheit Osterreich GmbH Z010).

* imVerhaitnis zu den 27.500 Volizeitdquivalenten des
Jahres 2008 ergibt sich im sAationaren Bereich somit gin
Mehrbedarf von rund 8.430 Vollzeitaguivalenten |Basis:
0B!G-Studiz  Beschaftigte im Alten- und Behinderten-
bereich” 2006 und Landermeldungen zur GOG-Erhebung
Betreuungs- und Pflegeangebote in Osterreich 2010).

Dr. Erika Pichler
ist freie Journalistin in Salzburg.
e.pichlerf@aon.at

Zur Weiterbildung

Dem Pflege-Burnout vorbeugen

Wie verlduft der Einstieg in den Pflegeberuf wirklich?
Welche physischen und psychischen Herausforderungen
milssen frisch diplomierte Pflegekrdfte meistern? Wie
hilfreich ist die vorangegangene Ausbildung bei der Be-

wéltigung des Arbeitsalltages?

In sieben Interviews erzdhien
« I £ 2 junge Krankenschwestern und
@ = ] Pfleger von ihren Erfahrungen

wdhrend des ersten Jahres in
der Pflege und formulieren Emp-
fehlungen fir neudiplomierte
Pflegepersonen und flir Pflege-
schiiler. Die Interviews wurden
von dem klinischen Psychologen
Dr. Clemens Hausmann zusam-
mengestellt, der seit 2005 eine

Clamens Hausmann:
Tt gegia Tane in der Langzeitstudie (iber die Entwick-
mmﬁmﬁaﬂu lung des Burn-out-Syndroms bei

ISBN 78-3-7089-0605-8 Pflegepersonen durchfiihrt.
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Kosten fiir Diplompflegeausbildung
Beispiel Implacementstiftung Salzburg

Gesamtsumme pro Teilnehmer fiir 3 Jahre:. ... .. € 52392,

Davon entfallen fir:

Diplomkurs (Tragerbetrieb): . .......ocoiena.ns £ 16.668 —
Stipendium (Tragerbetrieb): .. .....cocvaeen... € 7.200,—
Personalauswahl und -betreuung

(Land Salzburg): .. . ov v iiie e iaannes £ 2180~
Lebenshaltungskosten (AMS): .......cooaiin. £ 19.980,—
Sozialversicherung AMS): ... ovvvve e nnennns £ 6.364,~

Finanzierung aus Sicht der Auszubildenden:

Gesamtbetrag: .. ...cvvveeonineinienanas min. € 755~
Davon entfallen auf:

Schulungsarbeitslosengeld oder

»Deckung des Lebensunterhaltes” (AMS): ... min. € 555,—
Stipendium (Trdgerbetrieb): .. .....covvuruen.. £ 200~
Evt. staatliche Transferleistungen (Kinderbeihilfe etc.)

Gefiihlsarbeit
in Pflage
und Betreuung

Gefiihlsarbeit in der Pflege

Die Anforderung an Pflegende, Beziehun-
gen zu den ihnen anvertrauten Personen
herzustellen (im d&sterreichischen Ge-
sundheits- und Krankenpflegegesetz als
Aufgabe der psychosozialen Betreuung
ausgewiesen), wird auch von der Gesell-
schaft als eine Art Schliisselqualifikation

Silvia Neumann-Ponesch,
Alfred Hller: Gefllhlsarbeit

iﬁ'f;““" "':“’“B:;:r‘:‘:m‘ dieses Berufsstandes vorausgesetzt.
ichtbarke
gelungener Bazishungs- Obwohl diese emotionsbezogene Arbeit

artieit. Springer 2011.
ISBN 978-3-7091-0137-7

tagtaglich von Pflegenden geleistet wird
und obwohl sie ein hohes Maf an Sen-
sibilitdt und Konzentration voraussetzt,
wird sie weder als hochqualitative Professionsarbeit wahrgenom-
men noch bewertet. Das Buch von Silvia Neumann-Ponesch und
Alfred Haoller, beide Experten fiir Pflegeberatung, erldutert nicht
nur Theorien, Prinzipien und Rahmenbedingungen von Gefiihls-
arbeit, sondern gibt eine Reihe sehr konkreter Beispiele aus dem
Arbeitsalltag von Pflegepersonen. Daraus werden Handlungsan-
weisungen und Vorschidge fir Ausbildung und Praxis abgeleitet.



