Pflegeheim als Ort des Wohnens
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Auswertungen der , pluswert“-Angehérigenbefragung im Auftrag der Volkshilfe

Steirische Pflegeheime vollziehen seit
gut zehn Jahren einen tiefgreifenden
Wandel. Die erhdhten Anforderungen
gehen mit sich verdindernden Bediirfnis-
se hochbetagter Bewohner und deren

Zur fachlichen Begleitung
der Angehorigenbefragung
wurde das Institut ,,plus-
wert®“, ein Spezialist im Be-
reich kritischer Zufrieden-
heitsanalysen, engagiert.
Rund 600 Angehorige
(Riicklaufquote: 53 Prozent)
nutzten das Angebot und be-

werteten anonym mittels
Notenskala die Betreuung
ihrer Angehérigen. ,Her-
vorragende  Bewertungen
gab es fiir den Zustand der
Héuser, der Rdumlichkeiten
und der Zimmer, aber auch
fiir den Betreuungsfaktor,
also Unterhaltungs- und

STOCKER garanfiert ...

.., einmalig ginsfige Angebote
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Angehorigen als auch wachsendem Kos-
tendruck einher. Eine Umfrage unter
Angehorigen soll den Ist-Zustand in
Volkshilfe-Einrichtungen erheben und
kiinftige Herausforderungen aufzeigen.

Kontaktmaglichkeiten®, er-
ldutert Anton Prettenhofer,
Geschiftsfiithrer und Eigen-
tiimer von pluswert.

Pflegeheime diirften sich
aber nicht vorrangig an
krankenhausdhnlichen Auf-
enthaltssituationen, sondern
deutlich an den Bediirfnis-
sen nach Wohnen und Pfle-
ge im letzten Lebensab-
schnitt sehr alter Menschen
orientieren. Die Menschen
bréuchten ein Zuhause und
nicht blof} einen Pflegeplatz.
Der Bereich Aktivierung
und Beschiftigung gehore
als Ergdnzung zu den beste-
henden Pflegeleistungen da-
her weiter ausgebaut.

Fiir die Zukunft der Pfle-
geheime sieht Volkshilfe-
Geschiftsfiihrer Franz Fer-
ner trotz des notwendigen
und wichtigen Ausbaus mo-
biler Pflegedienste und an-
derer Betreuungsformen
zwei wesentliche Schwer-
punkte: ,Heime miissen Or-
te zum Wohnen sein und
diirfen nicht nur nach den
rechtlichen und fachlichen
(und damit auch teuren)
Rahmenbedingungen  des
Betriebes von Krankenan-
stalten ausgerichtet werden.
Hier muss die Politik fiir
kiinftige Herausforderungen
umdenken und massiv ent-
biirokratisieren. Neben der
Pflege muss in Zukunft auch
die soziale Arbeit in den
Pflegeheimen diskutiert und
entwickelt werden.“ Da
braucht noch viel Arbeit ur
auch Geld. . .



